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Ons kompas

Het kompas wijst de richting; elke locatie stuurt vanuit eigen kracht

Onze horizon

Xpect013 is een professionele en op (sociale) duurzaamheid gerichte organisatie voor
kinderopvang en onderwijs. Vanuit kinderopvang en onderwijs creéren we gelijke kansen voor
een optimale ontwikkeling voor alle kinderen van 0 tot 13 jaar in Tilburg en directe omgeving.

Onze vaart
We bieden een prettige, veilige en duurzame (leer)omgeving waarin elk kind de mogelijkheid
heeft om zich optimaal te ontwikkelen. Onze toegewijde professionals maken elke dag vol
enthousiasme het verschil. We streven naar inclusieve opvang en onderwijs, omdat ieder kind
een passende plek in de eigen buurt verdient. Ouders vertrouwen hun kind in verschillende
leeftijdsfasen aan ons toe en dat vertrouwen willen we waarmaken. We zijn ondernemend vanuit
een maatschappelijke opdracht. Wat we doen, doen we met een reden. De kracht van verbinding
is hierbij ons leidende principe.

Pagina 1




KINDER
OPVANG

Theuis

De Thuishaven Gastouder Bureau Kinderopvang Thuis

Bij Kinderopvang Thuis vinden wij dat elk kind een kansrijke start verdient, ongeacht zijn of haar
achtergrond.

Wij zijn actief in Tilburg en omgeving en zetten ons in voor opvang die aansluit bij de behoeften
van zowel kinderen als ouders. Een goed pedagogisch beleidsplan is daarbij essentieel. Het biedt
houvast voor gastouders en draagt bij aan een vertrouwde en liefdevolle omgeving voor elk kind.
Dankzij dit beleid kunnen ouders hun kinderen met een gerust hart toevertrouwen aan de
gastouder, in de wetenschap dat hun kind in goede handen is.

Het gastouderbureau is bereikbaar van maandag t/m vrijdag.
Indien het gastouderbureau telefonisch niet direct bereikbaar is, wordt men doorverbonden met
het antwoordapparaat. Ingesproken berichten worden zo spoedig mogelijk, beantwoord.

Adres: Betuwestraat 1, 5018 AJ Tilburg
Telefoon: 013 584 05 17

Mail: info@kinderopvangthuis.nl
Website: www.Kinderopvangthuis.nl

Debby Smits en Silvia Louer
Bemiddelingsspecialisten/pedagogisch coach
Directeur: Ceciel van der Lee

Pedagogische Visie — Kinderopvang Thuis

Bij Kinderopvang Thuis vinden we het belangrijk dat kinderen zich veilig, geborgen en prettig
voelen in de opvang. Daarom stellen we hoge eisen aan de kwaliteit van de gastouderopvang
waarin we bemiddelen.

Onze gastouders bieden kinderen een plek waar ze zich thuis voelen, zichzelf kunnen zijn en
spelenderwijs de wereld ontdekken. Samen streven wij ernaar om een kwalitatief hoogwaardige,
opvangomgeving te bieden, waarin ieder kind de ruimte krijgt om zich zo goed mogelijk te
ontwikkelen.

De gastouder speelt hierin een centrale rol. Zij zorgt voor een veilige, vertrouwde en stimulerende
omgeving waarin het kind zich welkom en geborgen voelt. Door het bieden van structuur,
persoonlijke aandacht en passende activiteiten sluit de gastouder aan bij de behoeften en
ontwikkelingsfase van het kind, en stimuleert zij diens groei op sociaal, emotioneel en cognitief
gebied. Daarnaast onderhoudt de gastouder nauw contact met de ouders, zodat de opvang goed
aansluit bij de opvoeding thuis.

Ons beleid is gebaseerd op de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang. Deze
doelen vormen de leidraad voor het handelen van onze gastouders.

De vier pedagogische basisdoelen

1. Emotionele veiligheid

Kinderen hebben een veilige basis nodig om zich goed te kunnen ontwikkelen. Een kind dat zich
veilig voelt, durft te groeien. Emotionele veiligheid is de basis voor alle verdere ontwikkeling.
Kinderen moeten erop kunnen vertrouwen dat er liefdevolle aandacht is en dat hun gevoelens
serieus genomen worden. Bij de gastouder ervaren zij rust, regelmaat en persoonlijke aandacht.
De kleinschalige opvang maakt het mogelijk om een hechte band op te bouwen, waardoor
kinderen zich gezien en vertrouwd voelen.
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In de praktijk:

e De gastouder zorgt voor een warme, rustige en stabiele sfeer.

e Eriseenvaste dagindeling met herkenbare rituelen, zodat kinderen weten waar ze aan toe
zijn.

e De gastouder bouwt een vertrouwensband op met elk kind en biedt troost en nabijheid
wanneer dat nodig is.

e Kinderen krijgen de ruimte om hun emoties te uiten en worden geholpen bij het benoemen
en begrijpen van hun gevoelens.

2. Ontwikkeling van persoonlijke competentie
Kinderen ontwikkelen vaardigheden zoals zelfvertrouwen, zelfstandigheid, creativiteit en
doorzettingsvermogen. Ze leren omgaan met uitdagingen, maken keuzes en ontdekken hun eigen
talenten. Gastouders stimuleren deze ontwikkeling door kinderen uit te dagen en hen te laten
leren door te spelen.
In de praktijk:
e De gastouder moedigt kinderen aan om nieuwe dingen te leren en helpt hen bij het
oplossen van problemen.
e De gastouder biedt activiteiten die passen bij de leeftijd en het ontwikkelingsniveau van
het kind.
e Kinderen worden aangemoedigd om zelf keuzes en fouten te mogen maken.
e Eris ruimte voor vrij spel, waarin kinderen hun fantasie en initiatief kunnen gebruiken.
e De gastouder observeert en stimuleert de ontwikkeling van motorische, cognitieve en
creatieve vaardigheden.

3. Ontwikkelen van sociale competentie
Kinderen leren samen spelen, communiceren, conflicten oplossen en rekening houden met elkaar.
In de gastouderopvang oefenen zij sociale vaardigheden in een veilige, kleine groep.
In de praktijk:
e De gastouder stimuleert positief gedrag en begeleidt kinderen bij het omgaan met
anderen.
e Erwordt geoefend met delen, samenwerken, wachten op je beurt en rekeninghouden met
elkaar.
e Kinderen leren hun eigen grenzen en die van anderen herkennen en krijgen hulp bij het
benoemen van gevoelens.
e De gastouder geeft het goede voorbeeld in sociale omgang en helpt kinderen in
omgangsvormen en sociale interactie

4. Overdracht van normen en waarden
Kinderen maken kennis met de waarden en normen die belangrijk zijn in onze samenleving. Ze
leren wat respect, eerlijkheid, verantwoordelijkheid en zorg voor elkaar betekenen. De gastouder
speelt hierin een belangrijke rol door het goede voorbeeld te geven en dit bespreekbaar te maken.
In de praktijk:
e De gastouder laat kinderen kennismaken met respect, eerlijkheid, zorgen voor elkaar en
verantwoordelijkheid.
e Kinderen worden gestimuleerd om na te denken over hun gedrag en de gevolgen daarvan.
e Kinderen leren omgaan met verschillen en worden gestimuleerd om open te staan voor
anderen.
e De gastouder creéert een omgeving waarin iedereen zich welkom en gewaardeerd voelt.
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Kwaliteitseisen die wij stellen aan gastouders

1. Pedagogisch visie
e De gastouder stelt een pedagogisch werkplan op waarin je beschrijft:
- Beschrijving van de pedagogische basisdoelen
- Opvang (openingstijden, leeftijd van de kinderen en hoeveel kinderen)
- Hoe je de ontwikkeling van kinderen volgt (bijv. via observaties of korte
verslagen).
- Werkwijze (dagritme en wennen)
- Speelruimte (welke ruimtes worden gebruikt voor de opvang, speel
materialen en buiten ruimte)
- Activiteiten (welke activiteiten, feesten en/of rituelen en speelmateriaal)
- Omschrijving huisregels
¢ Heeft kennis van de ontwikkeling van kinderen van 0-12 jaar en plezier in de
omgang met kinderen.
2. Pedagogische basiskennis, scholing en coaching
e De gastouder heeft een gerichte opleiding op minimaal MBO niveau 2.
e Nieuwe gastouders (vanaf 1 juli 2026) moeten verplicht een pedagogische
module volgen als onderdeel van hun opleiding.
e De gastouder volgt jaarlijks 7 uur scholing (permanente educatie) over
onderwerpen die bijdragen aan verantwoorde opvang.
e De gastouder ontvangt jaarlijks minimaal 3 uur pedagogische coaching via het
gastouderbureau.
e De gastouder heeft een certificaat kinder-EHBO.
e De gastouder werkt volgens de Meldcode kindermishandeling en huiselijk
geweld.
e De gastouder heeft goede beheersing van de Nederlandse taal.
3. Achterwachtregeling
e De gastouder moet een achterwacht hebben: een volwassene die in
noodgevallen binnen 15 minuten aanwezig kan zijn, ook als je maar één kind
opvangt.
4. Aansluiting bij gastouderbureau
e De gastouder mag bij maximaal twee gastouderbureaus ingeschreven staan.
Bij een overstap mag je tijdelijk bij drie bureaus staan.
5. Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) en Personenregister Kinderopvang
e De gastouder is volwassen en heeft een groot verantwoordelijkheidsgevoel.
e De gastouder moet een geldige VOG hebben en ingeschreven staan in het
Personenregister Kinderopvang voor continue screening.
Dit geldt voor zowel de gastouder als alle huisgenoten en regelmatige
bezoekers van boven de 18 jaar.
6. Verzekering / aansprakelijkheid
e De gastouder heeft een AVP-verzekering
¢ De gastouder heeft een mede-inzittende verzekering bij gebruik van een auto.
7. Basishouding en gezondheid
e De gastouder heeft een goede lichamelijke en geestelijke gezondheid.
e De gastouder heeft een stabiele gezinssituatie.
o De gastouder heeft een positieve houding t.o.v. kinderopvang.
e De gastouder beschikt over goede communicatieve vaardigheden en is in
staat om op een professionele manier contact te onderhouden en afspraken
te maken met de ouders en het gastouderbureau.
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e De gastouder is telefonisch en per mail goed bereikbaar.

e De gastouder staat open voor en respecteert andere gewoontes, culturen en
levenswijzen.

e De gastouder is in staat om te reflecteren op het eigen handelen.

e De gastouder laat kinderen niet alleen of laat het toezicht over aan anderen.

Kwaliteitseisen voor de woning (opvanglocatie)
1. Veilige en gezonde omgeving
e De woning is rookuvrij.
e De woning moet voldoen aan de eisen van veiligheid, hygiéne en gezondheid.
e Er moet een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) zijn. Een kopie volstaat;
het origineel hoeft niet op locatie aanwezig te zijn.
e De speelruimte moet tenminste 3,5 vierkante meter per kind bedragen.
2. Geschikte ruimtes
e Er moeten voldoende ruimtes zijn voor spel, rust en verzorging.
e Eris een aparte slaapruimte voor kinderen jonger dan 1,5 jaar.
e Deinrichting moet passen bij de leeftijd en ontwikkelingsfase van de kinderen.
3. Speel- en ontwikkelingsmateriaal
e Er moet voldoende en gevarieerd speelgoed aanwezig zijn dat aansluit bij de
pedagogische doelen.
4. Toegankelijkheid en bereikbaarheid
e De opvanglocatie moet goed bereikbaar zijn voor ouders en de achterwacht.
5. Groepsgrootte en leeftijd eigen kinderen
e Een gastouder mag maximaal 6 kinderen tot 13 jaar opvangen waarvan:
maximaal 5 kinderen tot 4 jaar, maximaal 4 kinderen tot 2 jaar en maximaal 2
kinderen tot 1 jaar.
e Eigen kinderen van de gastouder tellen mee voor de groepsgrootte tot de
leeftijd van 8 jaar (was eerder 10 jaar).

Landelijk register kinderopvang LRK

Als een gastouder aan de kwaliteitseisen voldoet, start Kinderopvang Thuis de procedure om als
gastouder te mogen starten. De gastouder wordt aangemeld bij de gemeente, deze geeft de GGD
opdracht een controle uit te voeren. Bij goedkeuring van de gastouder/-locatie zal deze door de
gemeente worden ingeschreven in het Landelijk register kinderopvang (LRK). Kinderopvang Thuis
biedt daarna een samenwerkingsovereenkomst aan. Vanaf dan kan de gastouder haar/ zijn
opvang starten.

Ouderbetrokkenheid bij Kinderopvang Thuis

Bij Kinderopvang Thuis vinden we het belangrijk dat ouders betrokken zijn bij het beleid en de
kwaliteit van de opvang. Daarom blijven we ons inzetten voor het vormen van een officiéle
oudercommissie. Ouders kunnen zich op elk moment aanmelden om hieraan deel te nemen.

Op dit moment is er nog geen ouder aangemeld voor de oudercommissie. Daarom maken wij
gebruik van een alternatieve ouderraadpleging (AOR).

Zie website: Alternatieve-Ouderraadpleging.pdf '
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Pedagogische coaching

Gastouderbureau Kinderopvang Thuis hecht veel waarde aan de pedagogische kwaliteit van de
opvang. Daarom beschikt het bureau over een pedagogisch coach en beleidsmedewerker die zowel
ouders als gastouders ondersteunt bij opvoedkundige en pedagogische vragen.

ledere gastouder ontvangt jaarlijks minimaal 3 uur pedagogische coaching, gericht op het versterken
van pedagogische vaardigheden en het bevorderen van verantwoorde kinderopvang.

Gastouderbureau Kinderopvang Thuis biedt gerichte en actieve ondersteuning aan gastouders. Dit
gebeurt onder andere door middel van individuele pedagogische coaching en begeleiding in het
dagelijks handelen. Gastouders worden ondersteund bij het opstellen en uitvoeren van hun
persoonlijk pedagogisch werkplan.

Wij begeleiden gastouders onder anderen bij het volgen en stimuleren van de ontwikkeling van
kinderen. Gastouders worden ondersteund in het signaleren van ontwikkelingsbehoeften.

Tijdens coaching gesprekken en huisbezoeken wordt aandacht besteed aan het gebruik van
observaties, het aansluiten van activiteiten op de ontwikkelingsfase van het kind en het bespreken
van eventuele zorgen. Indien nodig ondersteunt de pedagogisch coach de gastouder bij het voeren
van gesprekken met ouders en het inschakelen van passende vervolgstappen.

Deze werkwijze draagt bij aan het realiseren van verantwoorde, veilige en kwalitatief hoogwaardige
gastouderopvang, waarin ieder kind zich optimaal kan ontwikkelen.

Veiligheid en gezondheid
Bij Kinderopvang Thuis staat de veiligheid en gezondheid van kinderen altijd voorop.
ledere woning waar opvang plaats vindt wordt door een medewerker van het gastouderbureau
gecontroleerd met behulp van een Risico-inventarisatie Veiligheid en Gezondheid. Hiervan wordt een
rapport, plan van aanpak opgesteld dat zowel voor de gastouder als de ouder inzichtelijk is.
Alle gastouders werken volgens onderstaande protocollen:

- Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling Kinderopvang Thuis | Gastouderbureau in

de regio Tilburg

- Hygienerichtlijn voor Kinderopvang: Zie link

- Hygiénecode & warenwet: zie link

- Veilig Slapen in de Gastouderopvang: zie link

- Ongevallen registratie: zie link

Meldcode en aandachtsfunctionaris

Gastouderbureau Kinderopvang Thuis werkt volgens de Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling. Deze meldcode helpt gastouders bij het tijdig signaleren en zorgvuldig omgaan
met mogelijke tekenen van huiselijk geweld of kindermishandeling.

Binnen het gastouderbureau is een aandachtsfunctionaris Meldcode aangesteld, de directeur van het
gastouderbureau. Zij heeft de kennis en ervaring om te ondersteunen bij (vermoedens van) onveilige
situaties.

Wanneer een gastouder signalen opvangt die kunnen wijzen op huiselijk geweld of
kindermishandeling, volgt zij de stappen van de meldcode. Na het doorlopen ervan neemt zij contact
op met het gastouderbureau/aandachtsfunctionaris. Deze biedt begeleiding bij het maken van de juiste
afwegingen en ondersteunt in complexe situaties. De aanwezige expertise wordt daarnaast gedeeld
met houders en bemiddelingsmedewerkers, zodat er zorgvuldig en professioneel wordt gehandeld.
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Samenwerking met partners

Wij werken nauw samen met onze kinderopvang- en onderwijspartners binnen Xpect013. Daarnaast neemt
ons gastouderbureau deel aan diverse netwerken waarin ook de gemeente en andere gastouderbureaus
vertegenwoordigd zijn.

Wanneer een gastouder ervoor kiest om structureel aangesloten te zijn bij twee gastouderbureaus, is een
goede afstemming met het andere bureaus van groot belang. Op deze manier behouden we inzicht in de
kwaliteit van de opvang, het aantal aanwezige kinderen en de professionele ontwikkeling van de gastouder.

Klachtenregeling

ledere klant (ouder/verzorger) die gebruik maakt van de diensten van Kinderopvang Thuis heeft
recht om een klacht in te dienen als de dienstverlening niet in orde is. Dit is bij wet geregeld: de
Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

Lees onze Klachtenregeling op de website: zie link
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